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Malepunkter for tilsyn pa Osteopatiomradet 2022

Alle tilsyn vil indeholde elementer af observation, interview og gennemgang af skriftligt materiale

Behandlingsstedets organisering

1: Interview om korrekt identifikation af patienter og sikring mod forvekslinger

Den tilsynsfgrende interviewer sundhedspersonen/personale om behandlingsstedets praksis for korrekt
identifikation af patienter og sikring mod forvekslinger.

Ved interview af sundhedspersonen/personale skal det fremga:

- at korrekt identifikation forud for behandling foretages bade for habile og inhabile patienter
- at sundhedspersonen/personalet ved, hvornar identifikation skal foretages

- at sundhedspersonen/personalet anvender korrekt sikring mod forveksling.

Referencer:

Vejledning om identifikation af patienter og anden sikring mod forvekslinger i sundhedsvaesenet, VEJ nr.
9808 af 13. december 2013

Journalfering

2: Interview om journalfaering

Den tilsynsfgrende interviewer ledelse og personale/sundhedspersonen om behandlingsstedets praksis
for journalfgring.

Ved interview af ledelsen/sundhedspersonen skal det fremga:

- at der er procedurer for personalets opgaver og ansvar i forbindelse med journalfgring/at
sundhedspersonen kender sine opgaver og ansvar i forbindelse med journalfering

- at der er procedurer for, hvor i journalen optegnelser skal feres/at sundhedspersonen ved, hvor i
journalen optegnelserne skal fgres

- at der er procedurer for, hvordan man retter i journalen/at sundhedspersonen ved, hvordan man
forholder sig ved behov for rettelser i journalen

- at der er procedurer for personalets leese- og skriveadgang til journalen/at sundhedspersonen kan
redeggre for leese- og skriveadgang til journalen

- at der er procedurer for, hvordan personalet skal tilga oplysninger om patienter i tilfaelde af nedbrud af
den elektroniske patientjournal, samt hvorledes der skal journalfgres i situationen og hvordan det indfgres
i journalen efterfglgende/at sundhedspersonen kan redeggre for, hvordan oplysninger om patienter i
tilfeelde af nedbrud af den elektroniske patientjournal tilgas, samt hvorledes der skal journalfgres i
situationen, og hvordan det indfgres i journalen efterfalgende.

Referencer:

Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfgring, opbevaring, videre-
givelse og overdragelse m.v.), BEK nr. 1225 af 08. juni 2021
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3: Journalgennemgang om formelle krav til journalfering
Den tilsynsfgrende gennemgar et antal journaler for at vurdere, om behandlingsstedet overholder de
formelle krav til journalfgring.

Ved journalgennemgangen skal det fremga:

+ at notaterne er daterede

« at notaterne indeholder patientens navn og personnummer, samt hvem der har foretaget plejen og
behandlingen

» at notaterne er skrevet pa dansk, fraset eventuel medicinsk terminologi

« at notaterne er forstaelige, systematiske og overskuelige

« at teksten er meningsfuld ved anvendelse af eventuelle standardskabeloner (fraser)

« at overflytninger, herunder oplysninger om, hvorfor patienten er blevet overflyttet og patientens status
ved overflytningen, fremgar af journalen

« at det tydeligt fremgar af den elektroniske journal, hvis der foreligger bilag pa papir eller i andet format
fx billeder.

» at journalfgringen sker i forbindelse med eller snarest muligt efter patientkontakten.

Referencer:

Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfgring, opbevaring, videre-
givelse og overdragelse m.v.), BEK nr. 1225 af 08. juni 2021

Faglige fokuspunkter

4: Journalgennemgang af indikation for og opfelgning pa undersogelser og

behandlinger

Den tilsynsfgrende gennemgar et antal journaler for at vurdere behandlingsstedets praksis for at stille
indikation for undersggelser og behandlinger, samt laeagge en plan for behandling og opfelgning.

Ved journalgennemgangen skal det fremga:

« at der er indikation for undersggelser og behandlinger

« at der er lagt behandlingsplaner

« at der er fulgt op pa behandlinger i henhold til behandlingsplanen.

Referencer:

Bekendtgerelse af lov. om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed (Kapitel 5,
§ 17 vedr. Omhu og samvittighedsfuldhed), LBK nr. 731 af 8. juli 2019

Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfgring, opbevaring, videre-
givelse og overdragelse m.v.), BEK nr. 1225 af 08. juni 2021

5: Interview om indikation for og opfelgning pa undersggelser og behandlinger
Den tilsynsfgrende interviewer sundhedspersonen/personalet for at vurdere behandlingsstedets praksis
for at sikre indikation, plan for behandling og opfelgning.

Ved interview af sundhedspersonen/personale skal det fremga:

« at der tages stilling til indikationer for undersggelser og behandlinger
« at der lzegges planer for behandlinger

« at der er folges op pa behandlinger i henhold til behandlingsplanerne.



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/1225
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/1225
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https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/731#id6a1d9721-5dff-44e9-966e-9b6de4bc2699
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Referencer:

Bekendtgarelse af lov om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed (Kapitel 5,
§ 17 vedr. Omhu og samvittighedsfuldhed), LBK nr. 731 af 8. juli 2019

6: Interview om screening for alvorlig patologi og opfelgning pa fund af alvorlig
patologi
Den tilsynsfgrende interviewer sundhedspersonen om praksis ved symptomer pa alvorlig patologi.

Ved interview af sundhedspersonen skal det fremga:

- at der screenes for alvorlig patologi

- at der kan redeggres for, hvorledes der fglges op pa fund af alvorlig patologi. Herunder at patienten
opfordres til at kontakte egen laege, eller at der indhentes samtykke til at kontakte patientens laege

- at der dokumenteres for screening og opfelgning.

Referencer:

National klinisk retningslinje for ikke-kirurgisk behandling af nyopstéede u specifikke nakkesmerter, Sund-
hedsstyrelsen 2016

National klinisk retningslinje for behandling af nyopstaede laenderygsmerter, Sundhedsstyrelsen 2016

National klinisk retningslinje for ikke-kirurgisk behandling af nylig opstéet lumbal nerverodspéavirkning
(lumbal radikulopati), Sundhedsstyrelsen 2016

National klinisk retningslinje for ikke-kirurgisk behandling af nyopstaet rodpavirkning i nakken med udstra-
lende symptomer til armen (cervical radikulopati), Sundhedsstyrelsen 2015

Bekendtgerelse af lov. om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed (Kapitel 5,
§ 17 vedr. Omhu og samvittighedsfuldhed), LBK nr. 731 af 8. juli 2019

7: Journalgennemgang vedrgrende dokumentation af screening og opfelgning pa
fund af alvorlig patologi

Den tilsynsfgrende gennemgar et antal journaler for at vurdere behandlingsstedets praksis for at beskrive
screening og opfelgning pa alvorlig patologi.

Ved journalgennemgangen skal det fremga:
- at der dokumenteres for screening og opfelgning.

Referencer:
National klinisk retningslinje for behandling af nyopstaede laenderygsmerter, Sundhedsstyrelsen 2016

National klinisk retningslinje for ikke-kirurgisk behandling af nyopstaede u specifikke nakkesmerter, Sund-
hedsstyrelsen 2016

National klinisk retningslinje for ikke-kirurgisk behandling af nylig opstéet lumbal nerverodspéavirkning
(lumbal radikulopati), Sundhedsstyrelsen 2016

National klinisk retningslinje for ikke-kirurgisk behandling af nyopstaet rodpavirkning i nakken med udstra-
lende symptomer til armen (cervical radikulopati), Sundhedsstyrelsen 2015
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Bekendtgarelse af lov om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed (Kapitel 5,
§ 17 vedr. Omhu og samvittighedsfuldhed), LBK nr. 731 af 8. juli 2019

8: Journalgennemgang vedrerende diagnostik af patienter med hovedpine som

primaer klage
Den tilsynsfgrende gennemgar et antal journaler for at vurdere behandlingsstedets praksis for at udrede
patienterne forsvarligt.

Ved journalgennemgangen skal det fremga, at anamnesen som minimum indeholder oplysninger om:
- beskrivelse af hovedpinen

- tilstedeveerelse eller fraveer af ledsagesymptomer, herunder svimmelhed, opkastninger og/eller
synsforstyrrelser

- tidligere og nuveaerende relevante sygdomme

- tidligere relevante traumer

- relevant medicinforbrug.

Ved journalgennemgangen skal det fremga, at undersggelsen som minimum omfatter:

- nakkens bevaegelighed

- blodtryksmaling

- stillingtagen til udvidet neurologisk undersggelse ved svimmelhed, opkastninger eller synsforstyrrelser.

Referencer:

Bekendtgerelse af lov. om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed (Kapitel 5,
§ 17 vedr. Omhu og samvittighedsfuldhed), LBK nr. 731 af 8. juli 2019

Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfgring, opbevaring, videre-
givelse og overdragelse m.v.), BEK nr. 1225 af 08. juni 2021

9: Journalgennemgang vedrerende diagnostik af patienter med laandesmerter
med udstraling til underekstremitet (under glutealfolden)

Den tilsynsfgrende gennemgar et antal journaler for at vurdere behandlingsstedets praksis for at udrede
patienterne forsvarligt.

Ved journalgennemgangen skal det fremga, at anamnesen som minimum indeholder oplysninger om:
- smerternes varighed

- smerternes udbredelse

- tegn pa pavirkning af cauda equina

- tidligere og nuveaerende relevante sygdomme

- relevant medicinforbrug.

Ved journalgennemgangen skal det fremga, at unders@gelsen som minimum omfatter:
- kraft, reflekser og sensibilitet
- strakt benlgft-test og/eller omvendt strakt benlgft-test.
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Ved nedsat kraft og/eller ved pavirkning af reflekser skal det fremga, at patienten er informeret om
advarselssymptomer ved tegn pa parese og ved pavirkning af cauda equina, samt hvordan de skal
forholde sig ved disse advarselssymptomer.

Referencer:
National klinisk retningslinje for behandling af nyopstaede lsenderygsmerter, Sundhedsstyrelsen 2016

National klinisk retningslinje for ikke-kirurgisk behandling af nylig opstaet lumbal nerverodspavirkning
(lumbal radikulopati), Sundhedsstyrelsen 2016

Bekendtgarelse af lov om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed (Kapitel 5,
§ 17 vedr. Omhu og samvittighedsfuldhed), LBK nr. 731 af 8. juli 2019

10: Journalgennemgang vedrgrende opfolgning af patienter med laandesmerter
med udstraling til underekstremitet (under glutealfolden)

Den tilsynsfgrende gennemgar et antal journaler for at vurdere behandlingsstedets praksis for opfglgning
af patienter.

Ved journalgennemgangen skal det fremga:

- at der er taget stilling til fornyet neurologisk undersggelse ved neurologiske udfald, ved manglende
fremgang efter to uger, eller ved forvaerring af symptomerne

- at patienten ved nedsat kraft, og/eller ved pavirkning af reflekser, er informeret om advarselssymptomer
ved tegn pa parese og pavirkning af cauda equina.

Referencer:
National klinisk retningslinje for behandling af nyopstaede laenderygsmerter, Sundhedsstyrelsen 2016

National klinisk retningslinje for ikke-kirurgisk behandling af nylig opstaet lumbal nerverodspavirkning
(lumbal radikulopati), Sundhedsstyrelsen 2016

Bekendtgarelse af lov om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed (Kapitel 5,
§ 17 vedr. Omhu og samvittighedsfuldhed), LBK nr. 731 af 8. juli 2019

Patienters retsstilling

11: Journalgennemgang af informeret samtykke til behandling
Den tilsynsfgrende gennemgar et antal journaler for at vurdere behandlingsstedets praksis for informeret
samtykke til behandling.

Ved journalgennemgang skal det fremga:

« at der er informeret om helbredstilstand og behandlingsmuligheder og indhentet samtykke forud for
iveerksaettelse af behandling, herunder til behandling af bade habile og inhabile patienter samt for b@rn og
unge under 18 ar.

Referencer:
Bekendtggrelse om information og samtykke i forbindelse med behandling og ved videregivelse og ind-
hentning af helbredsoplysninger mv. , BEK nr. 359 af 4. april 2019
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Vejledning om information og samtykke og om videregivelse af helbredsoplysninger mv., VEJ nr. 161 af
16. september 1998

Bekendtgarelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfgring, opbevaring, videre-
givelse og overdragelse m.v.), BEK nr. 1225 af 08. juni 2021

Bekendtgerelse af sundhedsloven (Kapitel 5), LBK nr. 210 af 27. januar 2022

12: Interview om informeret samtykke til behandling

Den tilsynsfgrende interviewer ledelsen og personale/sundhedspersonen om behandlingsstedets
procedure for informeret samtykke til behandling.

Ved interview af ledelsen/sundhedspersonen skal det fremga:

- at behandlingsstedet har en procedure for, at der informeres om helbredstilstand og
behandlingsmuligheder, og at der indhentes samtykke forud for ivaerkseaettelse af behandling, herunder til
behandling af bade habile og inhabile patienter samt for b@rn og unge.

Referencer:

Bekendtggrelse om information og samtykke i forbindelse med behandling og ved videregivelse og ind-
hentning af helbredsoplysninger mv. , BEK nr. 359 af 4. april 2019

Vejledning om information og samtykke og om videregivelse af helbredsoplysninger mv., VEJ nr. 161 af
16. september 1998

Bekendtgerelse af sundhedsloven (Kapitel 5), LBK nr. 210 af 27. januar 2022

Overgange i patientforigb

13: Interview om overlevering af oplysninger ved overflytning mellem afdelinger
eller sygehuse eller til andre samarbejdspartnere

Den tilsynsfgrende interviewer ledelsen/sundhedspersonen om behandlingsstedets procedurer for
overlevering af oplysninger til brug for videre behandling af patienten.

Ved interview med ledelsen/ sundhedspersonen skal det fremga:
- at der er en praksis for overlevering af relevante oplysninger efter forudgaende samtykke fra patienten

Referencer:
Vejledning om epikriser VEJ nr. 10036 af 30. november 2018

Bekendtgerelse af lov. om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed (Kapitel 5,
§ 17 vedr. Omhu og samvittighedsfuldhed), LBK nr. 731 af 8. juli 2019

Hygiejne

| 14: Interview om infektionshygiejne
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Den tilsynsfgrende interviewer ledelsen og personalet/sundhedspersonen for at vurdere
behandlingsstedets praksis for forebyggelse af infektioner og spredning af disse.

Ved interview af personalet/ sundhedspersonen skal det fremga at de/denne kan redeggre for:
- hvor og hvornar der skal gennemfgres korrekt handhygiejne

- hvor og hvornar der skal anvendes vaernemidler

- om krav til korte a2ermer og vask af arbejdsdragt efterleves - ogsa for behandlingssteder, hvor
personalet/sundhedspersonen anvender eget tgj som arbejdsdragt.

Referencer:
Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer om generelle forholdsregler i Sundhedssektoren, Statens
Serum Institut 2017

Forebyggelsespakke — hygiejne. Sundhedsstyrelsen 2018

Vejledning om arbejdsdragt inden for sundheds- og plejesektoren, Sundhedsstyrelsen 2011

Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer om Handhygiejne, Statens Serum Institut 2021

@vrige fund

15: @Qvrige fund med patientsikkerhedsmaessige risici

Referencer:
Bekendtgerelse af sundhedsloven (Kapitel 66, §213 og §215b), LBK nr. 210 af 27. januar 2022
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